Nastaveni SLA

Pr@ivodce vadm ukaze, jak nastavit vychozi Groven poskytovaného servisu a souvisejici reakéni doby
na pozadavky.
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Jdéte do Settings menu v aplikaci Atollon Lagoon a najdéte volbu Nastaveni SLA.

Zalozte novou SLA
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Kliknéte na (+) pro zalozeni nové dohody o Urovni poskytovanych sluzeb.

Upravte novou SLA

006 Editace SLA
JmEnd:  MovaSLA Jevychozi: |v
Identita: Helpdesk Atollon <helpdesh@atollon.com: v

"u":.i'{,hnlf konibest: Ay Co. > Consutling
Eskalace: :
1 2 3: i

Kandl: I E-mail J I E-mail = L E-mail =
Sablonazprivy: 13t Hotification L) 2nd Hatifcation | e Matification -
Skupina kontaktd:  Intermnet Projeht; _ | Imtemet Projekt; I Internet Projekt; -
Bug L
Extension Zavainost | Novy vivaj - Pracowni doba: | * |
Reakeoe 12 | 0000 Trvani1: | 0000
Reakog 2= 0000 Trani 2 0000
Reakee 3 00200 Trani3: o000

k.4 Ubodt
" |

ZavaFmost: & I Kosmeticka chyba v Pracovni doba: | week * |
Reakoe 12 0000 Trvni1: 0000
Reakee 3= 00900 Trcini2: 0000
Feakcoe 3: | 00:00 Trvani3: | 0000
ENR-N | X || Ulost
Laviit

Nezapomente nastavit:
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- ndzev SLA (popisné oznaceni Urovné poskytovaného servisu)

- nastavte "Je vychozi" - tato SLA bude nastavena na kazdy pozadavek, ktery nebude identifikovan
projektem

- vychozi kontext - slouzi pro ukladani zprav u pozadavkd, kde nebyl identifikovan projekt

- kanal - je mozné volit E-mail a SMS (v pripadé konfigurace SMS brany)

- Sablona zpravy 1, 2, 3 - je mozné zaloZit rlizné Sablony ozndmeni o daném stupni eskalace

- skupina kontakt( - je skupina, které bude zasildno sdéleni

Pridejte textové definované typy pozadavkd (napr. Bug, Extension, apod.)

Pro kazdy typ pozadavku je mozné zvolit zavaznost a pracovni dobu, ve které bude pozadavek
Feden. Cas reakce a souvisejici eskalace zadejte ve formatu HH:MM.

UloZzenim vychozi SLA zajistite, Ze odpovédné osoby budou vzdy informovany o blizicich se
terminech pro reakci na pozadavek.
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