Zakladani servisnich aktivit

Aplikace Servisni aktivity

ZalozZit servisni aktivitu mUzete prostrednictvim aplikace Servisni aktivity, kterou najdete v

hlavnim prehledu aplikaci. Aplikaci si miZete pomoci Nastaveni aplikaci pripichnout na hlavni
listu nebo presunout na uvitaci panel, aby byla ihned dostupna po prihlaseni.
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Nova servisni aktivita

Servisni aktivity Ize pridat bud pomoci tl. Rychle pridat nebo Pridat vice. Rychlé pridani je 1 klik
k zaloZeni posledné vybraného typu servisni aktivity.
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Pridat vice je vybérem z ruznych typu servisnich aktivit.
[ JON | Atollon
) a1-0| Iona D ] |E - L) i 9
b Pfehled Prizkumnik Kontakt Projekty a slozky  Komunikace Kalendaf Ukol servisni aktivita
) ¥ ¥
Vybér Sablony
Jednorazovy servis A
Veskere servi kcti Staw Vytwo Slozka Projekt Jméno Refer. Pravidelny servis .rola le nkCE‘
Aktivni servisni aktivity Prijato FridJun2e 1 Prvnisikovr Zarizeni pre Preventivni Zaruéni .
arucni servis
Archivované servisni aktivity Prijato Tue Jun 30 | eMarketing Serviced Ter| Jednordzon ini pro destilaci lihu
Frijato Tue Jun30 SmartsonE High-tech | Servis techr | st I = |
stavy
ﬁ

V pripadé, Ze jste si nastavili Servisni aktivity do hlavniho menu aplikace, mlzete vyuzit
zkracené volby pro zalozeni Servisni aktivity.
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V prlibéhu zakladani servisni aktivity je mozné zadat:

o Nazev/prehled servisni aktivity
o Referencni cislo (neni nutné vyplfiovat, po ulozeni se cislo zalozi samo)
e Klient je vybérem z databdaze slozek klient(l
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e Servisni smlouva je karta servisované techniky, tuto je mozné zalozit v prlibéhu
zakladani servisni aktivity

o Externi kontakt je kontaktem na zastupce klienta

e Popis je hlavni text zadani pro realizaci servisni aktivity

e Pod popisem je mozné konfigurovat formular servisni aktivity, tato ¢ast je vzdy
uzplsobenda potrebam vasi firmy

o Priradit komu je urceni vychoziho resitele/technika servisni aktivity
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Po ulozeni se dostanete do prehledu servisnich aktivit nebo na detail servisni aktivity.
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