Pozadavky

o Akceptace pozadavku

e Evidence servisnich pozadavk{



Akceptace pozadavku

Po pfijeti poZzadavku prostrednictvim klientského extranetu je nutné pozadavek akceptovat, abyste
dali védét svému klientovi, Ze ho berete v patrnost. Jakmile pozadavek akceptujete, nebude vas jiz
otravovat Atollon Desk s eskalacnimi upozornénimi, ze mate nevyrizené pozadavky.
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Vyberte pozadavek, ktery chcete
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Pro akceptaci vyberte pozadavek a vpravo dole stisknéte tlacitko PFijmout.

Vyberte zakaznika a projekt
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1.) Pokud jste jiz dfive ve vazbé na zadavatele pozadavku vybirali néjaky projekt, tento bude
Atollonem predvybran automaticky.

2.) U existujiciho projektu je tézZ mozné vybrat typ zakladané aktivity na projektu.

3.) Pokud projekt pozadovaného typu u zdkaznika nenajdete, mizete z tého obrazovky rovnou
novy projekt zalozit. To se tykd napr. obchodnich pripadd nebo zakazek.

4.) Pridejte komentdr k akceptaci

5.) Vyberte Dalsi krok.

6.) Po zadani kliknéte na tlacitko PFijmout.

Po akceptaci pozadavku vyberte
resitele ukolu
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Prosim, vyfelst tento poZadavek 0.7 42AD000

Vyberte fesitele Ukolu, ktery souvisi s fesenim pozadavku. Ukol je automaticky zafazen na kontext
projektu a souvisejici aktivity resici pozadavek.

Po vybrani resitele a zadani terminu stisknéte Ok.
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Evidence servisnich
pozadavkU

Tento privodce Vam ukaze, jak evidovat bézné servisni pozadavky (chyby, zdvady, doporuceni,
tipy, apod.)
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Nad tlaCitkem Atollon naleznete ikonku s aplikaci Pozadavky.

Vyberte pozadavek, ktery je servisniho charakteru
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Kliknéte na pozadavek, ktery je chybou, tipem, apod.


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-04/J31requests-app.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-04/requests-service.png

Kliknéte na tlacitko "PFijmout" pro prifazeni pozadavku k projektu a k reseni.

Prijeti pozadavku k reseni
806
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Pri prijeti pozadavku k feSeni je nutné vybrat:

- existujici projekt (klient > projekt)

- volitelné je mozné na tomto misté zalozit projekt novy

- vyberte typ aktivity (filtrovano dle vybraného typu projektu)

- pridejte komentar k akceptaci pozadavku (je zaslan klientovi po potvrzeni)

- vyberte dalsi krok (pfifadit pomoci Ukolu jednomu reSiteli nebo otevrit aktivitu s pozadavkem a
zalozit vice Ukol()

Pozadavek po akceptaci
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Po akceptaci je mozné v prehledu pozadavk( ziskat detail aktivity, na niZ je mozné sledovat
veskerou komunikaci souvisejici s pozadavkem, zadavat vice Gkold, komunikovat, nahravat
dokumenty, vykazovat praci souvisejici s plnénim predmeétu pozadavku, apod.
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