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Video pruvodci - obchodni
pripad

Tato sekce obsahuje komentovana videa zakladnich obchodnich scénarl, ve kterych Vas
provedeme procesem obchodniho pripadu od jeho zalozeni az po Uspésné ukonceni. Slouzi k
rychlejsimu osvojeni dovednosti v systému v uzivatelsky privétivéjsi formé. At se dari. Pokud se
darit nebude, prosim, nevéhejte nas kontaktovat.

la- Zalozeni obchodniho pripadu

https://www.youtube.com/embed/rGdHf6NfDeA

1b- Zalozeni nového klienta

https://www.youtube.com/embed/hvYWISkPeOl

2- Kalkulace hodnoty obchodniho pripadu

https://www.youtube.com/embed/KVwUt32L])4s

3a- Naplanovani hovoru

https://www.youtube.com/embed/s]IZYORi9Dc


https://www.youtube.com/embed/rGdHf6NfDeA
https://www.youtube.com/embed/hvYWlSkPeOI
https://www.youtube.com/embed/KVwUt32LJ4s
https://www.youtube.com/embed/sJIZYORi9Dc

3b- Nova udalost

https://www.youtube.com/embed/Egb-K3pRJME
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3c- Zapis ze schlzky, navazujici ukol

https://www.youtube.com/embed/mlug2oB7bBA

4- Zména stavu obchodniho pripadu

https://www.youtube.com/embed/326kEihWfH4


https://www.youtube.com/embed/Egb-K3pRJME
https://www.youtube.com/embed/mluq2oB7bBA
https://www.youtube.com/embed/326kEihWfH4

Zalozit obchodni pripad a
poslat cenovou kalkulaci

Tento prlvodce Vam naznadi, jak v Atollon CRM reseni zalozit a ohodnotit obchodni pripad.

Otevrete aplikaci Obchodni
pripady

Predpokladem je, Ze ji mate k dispozici - tedy je nakonfigurovand jako jedna z "vlastnich" aplikaci +
mate k ni pristupova opravnéni.

atellontatevrit-eobehednirpripady.png

Vyberte zalozeni Obchodniho
pripadu

atellonatemrit-epehadnixpripady-novy.png

Zde vybirate Sablony projektl, pricemz Obchodni pripad (Sales Opportunity) mdze byt jednim z
nich.

Novy obchodni pripad s rychlym
zalozenim nového klienta

createxclient-dusingrrewrdeal-cz.gif


https://navody.atollon.com/uploads/images/gallery/2023-05/atollon-otevrit-obchodni-pripady.png
https://navody.atollon.com/uploads/images/gallery/2023-05/atollon-otevrit-obchodni-pripady-novy.png
https://navody.atollon.com/uploads/images/gallery/2023-05/create-client-during-new-deal-cz.gif

Doplnéni informaci k obchodnimu
pripadu

Po zalozeni nového obchodniho pripadu s nim muUzete rovnou pracovat, staci kliknout na listu s
informaci o zalozeni obchodniho pripadu - viz:

atellontotevrit-ebehednirpripady-novy-otevrit.png

V poslednim kroku privodce doplnite Gdaje potrebné k zalozeni obchodniho pripadu.

Nastaveni hodnoty a marze obchodniho
pripadu

Abyste mohli zadat hodnotu obchodniho pripadu, je potfeba nejprve vybrat produkty nebo sluzby.
Nasledné je mozné urcit celkovou hodnotu a pokud znate i ndkupni naklady, mlzete cenu nastavit

zadanim marze.

Set-deal-value-and-sales-margin.gif

Doplnéni pravdepodobnosti a data
oCekavaného uzavreni obchodniho

pripadu
atellonobchiodnispripady~datum-pravdepodobnost.png

Po pridani vSech polozek do obchodniho pripadu je mozné ohodnotit Sance na ziskani obchodniho
pripadu. Standardné se Sance zvysSuje s tim, jak blize jste podpisu smlouvy / uzavreni objednavky.

Vytvorte cenovou kalkulaci /
nabidku klientovi


https://navody.atollon.com/uploads/images/gallery/2023-05/atollon-otevrit-obchodni-pripady-novy-otevrit.png
https://navody.atollon.com/uploads/images/gallery/2023-05/atollon-obchodni-pripady-datum-pravdepodobnost.png

atellontobehodnispripady-nova-cn.png

1.) Oznacte polozky na Obchodni prilezitosti, ze kterych chcete vytvorit Cenovou kalkulaci.
2.) Kliknéte na tlacitko Vytvorit cenovou kalkulaci

Zaslete cenovou kalkulaci klientovi

atellonobchiodnispripady~cn-poslat.png

Po otevreni menu pro vybér tiskové Sablony mlzete zvolit, kterou tiskovou Sablonu chcete klientovi
zaslat, a vyberete zplsob komunikace e-mailem. Pripraveny e-mail mUzete odeslat klientovi s
vyuzitim Sablony. Po zaslani e-mailu se e-mail ukldda automaticky k Obchodnimu pripadu.


https://navody.atollon.com/uploads/images/gallery/2023-05/atollon-obchodni-pripady-nova-cn.png
https://navody.atollon.com/uploads/images/gallery/2023-05/atollon-obchodni-pripady-cn-poslat.png

Sjednéani schlzky a zéapis z
jednani

Nize uvedeny prdvodce aplikaci Atollon Vam ukaze, jak v systému zaloZit udalost (prezentaci) a jak
k ni pridat zapis z jednani.

Zadani udalosti do kalendare
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1.) Otevrete kalendar a navigujte na den, ve kterém chcete zalozit novou udalost
2.) V Case, kam chcete umistit udalost kliknéte mysSi, nebo rovnou zatdhnéte mysi od zacatku do
konce udalosti, abyste zaroven nastavili délku udalosti


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-04/meeting-arrange-1.png

Nastaveni udalost a prirazeni k
obchodnimu pripadu
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1.) V Typu udalosti nastavte, Zze se jednd o Prezentaci (bude se to hodit pfi hodnoceni, kolik
prezentaci se Vam podarilo sjednat)

2.) Doplrite predmét a misto konani udalosti

3.) Vyberte Kontext, ve kterém byste mél(a) dohledat klienta a obchodni pripad, ke kterému se

uddlost vztahuje
4.) Doplnite pripadné Ucastniky, rezervujte zdroje
5.) Ulozte plan udalosti

PO prezentaci zadejte zapis z
jednani



https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-04/meeting-arrange-2.png
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Zapisy z jednani doporucujeme vytvaret formou poznamek typu "Zapis z jednani" k obchodnimu
pripadu. Tak budou viditelné v celkové historii obchodniho pripadu.

1.) Zadejte nazev klienta, stisknéte Enter

2.) Vyberte nalezeného klienta v Prézkumniku

3.) Vyberte odpovidajici projekt / obchodni pripad
4.) Vyberte zalozku Komunikace

5.) Zalozte novou zpravu typu "Zapis z jednani"

Po otevreni poznadmkového bloku doplnte predmét zapisu z jednani a obsah, mlzete téz upozornit
své kolegy a zapis ulozit.


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-04/meeting-arrange-3.png

Obchodni pripad s nakupem
V Cizi méne

Atollon podporuje konfiguraci detailu obchodniho pripadu s nakupem v zahranici za cizi ménu a
prodejem v lokalni nebo cizi méné.

Nastaveni prodejniho kurzu / ménové sazby

Pro zajisténi kurzového rizika je samozrejmeé idealni sjednat obchod doma v méné cizi (odpovidajici
meéné, ve které budete zbozi nakupovat). Pokud to ale nejde, je nutné pracovat v ¢ase s kurzem a
proto ATOLLON podporuje jak nastaveni vlastniho kurzu obchodniho pripadu, tak zaslani cenové
kalkulace v lokdlni nebo cizi méné.

Hlavicka obchodniho pripadu

3 Obchodni pFipad

Oéekavané datum uzavieni Pravdépodobnost Ménova sazba Hodnota OF CZK Ména Hodnota OF
27.11.2020 ire: 25| o5 26,135 B4975339 | FUR | w 32514
MarZe % Marze CZK Hodnota marze Nakupni naklady CZK Nakupni naklady

554 470 795,89 18014 3789575 EUR 14 500
Sleva % Sleva CZK Hodnota slevy Cenikova cena CZK Cenikova cena
40 566 502,26 21676 1416 255,65 EUR 54150

Vysvétleni jednotlivych Cisel v hlavicce obchodniho pfipadu naleznete nize:

Pole Popis Priklad

Indikuje kdy predpokladate (ve
kterém obdobi/dni), ze dojde k
uzavreni obchodniho pripadu. Pozor,
Ocekavané datum uzavieni pokud je jiz obchodni pripad ve zralé 27.11. 2020
fazi a potrebujete dodavku zbozi /
sluzeb rozdélit v ¢ase, je potreba toto
pole schovat a nepouzivat.


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-11/atollon-zahlavi-op.png

Pravdépodobnost

Ménova sazba

Hodnota OP CZK

Hodnota OP

Marze (%)

Marze CZK

Hodnota marze

Nakupni ndklady CZK

Nakupni ndklady EUR

Sleva %

Sleva CZK

Hodnota slevy

Cenikové cena CZK

Pravdépodobnost uzavreni
obchodnihopripadu. Vyplyva z faze
obchodniho pripadu, ve které se
nachazi. Cim blize uzavfeni obchodu,
tim pravdépodobnéjsi, ze se obchod
uzavre. Hodnota se pohybuje typicky
od 5 do 50% u obchodd, u kterych
neni zajisténd smlouva nebo
objednéavka.

Cena, za kterou poridite cizi ménu. Je
nastavena automaticky podle
posledniho zndmého kurzu CNB,
pokud je o¢ekdvané datum uzavreni v
budoucnosti. Hodnotu je mozné
zménit, ¢imz se nova sazba prenese
do polozek obchodniho pripadu.

Prepocet hodnoty obchodniho pripadu
z cizi mény na domaci ménu.

Vybér (cizi) mény obchodniho
pripadu, ve které se prepocitavaji
vSechny ceny polozek - od ceny
doporucené, pres ndkupni cenu az po
prodejni cenu.

Cilova (prodejni) hodnota obchodniho
pfipadu v cizi méné

Vas podil na prijmu z prodejni ceny
(po odecteni nakladd nakupu)

Vas podil na pfijmu vyjadreny v
doméci méné

Marze vyjadrend v cizi méné
obchodniho pripadu

Hodnota ndkupnich naklad{ (ceny
pofizeni) vyjadrend v domaci méné
Hodnota nakupnich nakladd (ceny
pofizeni) vyjadrend v méné
obchodniho pripadu

ProcentudlIni vyjadreni poskytnuté
slevy z ceny doporucené (katalogové)

Hodnota slevy vyjadrend v domaci
méné
Hodnota slevy vyjadrend v méné

obchodniho pripadu

Celkovy soucet cenikovych cen
prodavanych polozek v domaci méné

25%

26,135

849 753,39

EUR

32514

55,4 %

470 795,89

18 014

378 957,5

14 500

40

566 502,26

21 676

1416 255,65



Celkovy soucet cenikovych cen
Cenikové cena EUR prodadvanych polozek v méné 54 190
obchodniho pripadu

Upravy hodnoty obchodniho pfipadu

Vypocet vychazejici z ndkupnich ndkladd - nastaveni marze

Pri Gpravé prodejni ceny mizete zadat stanovenou / cilovou marzi - jak zadanim marze v % nebo
zadanim absolutni hodnoty marze. Po potvrzeni kliknéte na tlacitko OK, které se zobrazi v radku s
vypoctem marze. Zména zpUsobi prenastaveni vSech jednotkovych cen v obchodnim pripadu
dopoctenim marze k ndkupnim cenam, které musi byt zadané.

Marze % Marze CZK Hodnota marZe Nakupni naklady CZK Naku v

ko 94739,375 3625 378957,5 EUR 14 son’o

Vypocet vychazejici z doporucené / katalogové ceny -
nastaveni slevy

Prodejni cenu mUzete také nastavit zadanim slevy v % nebo absolutni hodnoté. Cena prodejni se
odvodi z ceny cenikové (doporucené / katalogové). Po zméné hodnoty slevy potvrdte tlacitkem OK.
Systém prepocte prodejni jednotkovou cenu vsech produktl v obchodnim prfipadu rovhomérné.
Pokud nebyla cenikova cena zadana, doplni ji automaticky z vami zadané ceny jednotkové.

Sleva % Sleva CZK Hodnota slevy Cenikova cena CZK Nr ]
40 566 502,26 21676 1416 255,65 EUR 54 1srn""°

Vytvoreni cenové kalkulace s volbou mény

Atollon umoznuje evidovat nadale hodnoty obchodniho pfipadu v cizi méné, pritom cenovou
kalkulaci zakaznikovi zaslat volitelné bud v méné domaci nebo méné cizi. Pokud nakup probiha v
cizi méné a jednani se zdkaznikem chvili trva, je vyhodné sledovat, jak s marzi zamava zména
kurzu. A tedy zaroven sledovat hodnoty nakupu v cizi méné a prodeje v obou ménach.

Pokud se rozhodnete poslat zdkaznikovi nabidku / cenovou kalkulaci v doméaci méné, mlzete ve
volbé pro vytvoreni cenové kalkulace zvolit variantu napr. EUR vs CZK.


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-11/atollon-uprava-marze.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-11/atollon-uprava-slevy.png

Rychle piidat Pfidatvice Kopirovat  Smazat Exportovat  Import Ulodit Prémie

Nazev produktu Mno... Jednotkova p... Prodejni cena ... Celkova prod... Nakupni cena ... Celkova ndku...
1 Coffee Mug 1 534,00 EUR 13 956,09 534,00 EUR 4 818,50 184.37 1.
2 | Awiation Flight Training Glasses 1 2100,00 EUR 54 883,50 2 100,00 EUR 34 012,61 1301.42 1.
3 | Artisticwriter's table 1 29 880,00 EUR 780913,80 29 880,00 EUR 340 126,37 13014.21 1.

Vytvofit cenovou kalkulaci v EUR
Vytvofit cenovou kalkulaci v CZK k

¥ l Vytwofit fakturu I l Vytvofit cenovou kalkulaci v EUR | vl I \fytvofit prodejni objedndvku I l Vytvoiit nakupni objednaviku I
| ] |

I Nakup=14500,00 Z Prodej=32514,00 =

Pokud chcete poslat cenovou kalkulaci pouze na vybrané produkty, tak pred vytvorenim kalkulace
oznacte polozky, které chcete v kalkulaci zahrnout.

Zadani polozek s ndkupem v rlznych
cizich ménach

Polozky obchodniho pfipadu mohou byt zadany v libovolné cizi méné, na jednom obchodnim
pripadu tak Ize kombinovat nakup v lokalni méné (CZK), tak v EUR nebo USD najednou.

Deat-rarraltidcurrencyeca. gif


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-11/atollon-vytvoreni-kalkulace-CZK.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2022-08/Deal---multi-currency---cz.gif

