Navod na otestovani
funk¢nosti nového zobrazeni
E-maill

Odhlaste se z vasi instance Atollonu a prihlaste se do
testovaci instance:

Kliknéte na tlacitko Odhlaseni,
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prihlaste se pomoci zaslaného testovaciho loginu. Otevrete slozku Komunikace a zkontrolujte, jestli
se vam e-maily zobrazuji spravné jak v prijatych, tak v odeslanych a v okné pro psani e-maill napfr.
po kliknuti na tlacitko Odpovédét. (Bez obrazku, posouzeni nechdvédm na vés.)

Dejte prosim védét, jak to dopadlo. Pokud bude vSe fungovat tak, jak ma, staci, kdyz se nasledné
stejnym zpUsobem prehlasite do své domaci instance.

Pokud by se vam cokoliv nezdalo, nebo néco nefungovalo, bude tfeba, abyste pred navratem do
vasi instance odebrali program Atollon z vaseho pocitace (ve Windows: Nastaveni > Aplikace a
funkce > Atollon > Odinstalovat) a nésledné si stahli funkéni verzi z URL vasi instance
<vase_instance>.atollon.com.

Pri jakychkoliv potizich nam napiste, Ci zavolejte na podporu.

Potize pfi zobrazeni nahledu e-
maild

Pokud se stane, Ze novy editor zprav nebo nahledy e-mailll nefunguji (misto komponenty nebo
nahledu zpravu se zobrazuje bila plocha), pokuste se jednorazoveé spustit aplikaci jako spravce.

Na odkazu k Atollonu (na plose MS Windows) najdete vlastnosti odkazu, v zdlozce Zastupce a v
polozce Upresnit ... je mozné vynutit spusténi aplikace jako Spravce. Nasledné aplikaci pomoci
tohoto odkazu spustite, aplikace se zeptd, zda-li povolite provadét zmeény. To potvrdte. Po otevieni
si ovérte, Ze se nahledy zprav a novy editor e-maill zobrazuje. Pokud bude akce Uspésnd, je mozné
opét odkaz na spousténi Atollonu vratit do plvodniho tvaru (tedy nespoustét jako spravce).

Viz nastaveni spusténi aplikace jako spravce:
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Pokud by se problém nevyresil ani po spusténi aplikace jako spravce, je potreba doinstalovat
chybéjici Microsoft Visual C++ Runtime knihovny. Stahnéte a nainstalujte obé nasledujici
verze:

e VC++ 2015-2022 x86 https://aka.ms/vs/17/release/vc_redist.x86.exe
e VC++ 2015-2022 x64 https://aka.ms/vs/17/release/vc_redist.x64.exe

Po instalaci obou bali¢k( doporucujeme aplikaci znovu spustit.
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